附件4
第三方动态监控机构应具备的能力
一、概念界定

第三方动态监控机构是指独立于政府管理部门、道路运输企业之外，为道路运输企业（含个体业户，下同）提供车载设备安装、维护、数据传输及对所属车辆、驾驶员进行动态监控等服务的社会化机构。
二、应具备的能力
具备为道路运输企业提供24小时不间断动态监控和车载设备维护服务的能力，具体如下：

（一）在所服务道路运输企业、车辆的所属地市设有固定的服务机构和监控中心，具有提供设备安装维护等服务的技术人员、提供车辆和驾驶员监控的专职监控人员；

（二）有自建的智能视频监控报警数据应用管理系统，监控系统应符合国家和广东省相关平台标准、系统三级等保等要求，可接入受委托车辆的卫星定位及智能视频监控报警数据，可实现平台报警功能升级、平台智能化升级和为道路运输企业提供其他个性化动态监控服务；

（三）监控中心应配备包括但不限于 IT设备、信息网络、监控坐席、电子监控大屏等必需的软、硬件设施设备；

（四）专职监控人员配备数量应满足提供24小时监控服务要求，实行分班次监控，且每班次最低不少于4人。监控人员应当掌握国家相关法规和政策，熟悉动态监控系统的使用和动态监控数据的统计分析，经本单位或委托具备培训能力的机构培训、考试合格后上岗。各地级市可结合本地实际进一步明确第三方机构监控人员配备要求。

（五）有健全、完善的第三方动态监控相关管理制度，包括车载设备安装、使用及维护制度，监控人员岗位职责及管理制度，违规信息处理和统计分析等制度。

