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粤交运〔2020〕347 号  
 

 

广东省交通运输厅关于印发广东省全国 

交通一卡通深化互通与便捷应用三年 

（2020-2022 年）行动方案的通知  

 

各地级以上市交通运输局，佛山、东莞市轨道交通局，广东岭南

通股份有限公司：  

根据交通运输部交通一卡通“全国通用”与便捷应用工作方

案以及粤港澳大湾区发展规划纲要、我省基本公共服务均等化有

关工作部署要求，为深化我省全国交通一卡通互通与便捷应用，

厅制订了《广东省全国交通一卡通深化互通与便捷应用三年

（2020-2022 年）行动方案》，现印发给你们，请抓好贯彻落实。 
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实施过程遇到问题请及时向厅综合运输处或技术支持单位

反映。 

 

联系人： 

厅综合运输处：陈映舒，83730656，83846709（传真）； 

技术支持单位：艾  璐，83282043，83282297（传真）。 

 

 

 

广东省交通运输厅  

                                2020 年 6月 18日  
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附件 

 

广东省全国交通一卡通深化互通与便捷 

应用三年（2020-2022 年）行动方案 

 

一、工作原则 

坚持以人民为中心、稳中求进的工作总基调，以安全、便捷、

高效、绿色、经济的发展理念为导向，以提升人民群众出行获得

感和满意度为目标，坚持综合施策、互联互通、提质增量、便民

惠民的工作原则，深化我省全国交通一卡通互通和便捷应用，不

断提升我省交通一卡通服务质量，为人民群众提供安全便捷、普

适均等的交通一卡通服务，更好满足人民群众日益增长的美好出

行需求。 

二、总体目标 

用三年时间（2020-2022 年），我省所有地级以上城市和具

备条件的县级城市实现全国交通一卡通在公交、地铁、公交化运

行的道路客运全覆盖，省内城际轨道线路逐步覆盖，建成运行高

效、机制规范、技术先进、安全便捷、服务优质的现代化一卡通

体系，有力支撑我省以及粤港澳大湾区便捷出行。 

三、具体任务 
（一）完善配套政策。按照《交通一卡通运营服务质量管理
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办法（试行）》（交办运〔2018〕17 号）、粤港澳大湾区建设和

全国交通一卡通互联互通业务开展的要求，2020 年底前，修订完

善《广东省公共交通一卡通管理办法》（粤交运〔2016〕130号），

并按交通运输部统一部署，研究建立广东省交通一卡通服务质量

监测制度和评价指标体系，关键性指标纳入当地公交服务质量考

核。2022年底前，推动省、市交通一卡通运营机构申报特许经营

资格，建立健全我省交通一卡通经营服务可持续发展新机制。（省

交通运输厅，各地市交通运输局，省、市交通一卡通运营机构负

责） 

（二）拓展覆盖范围。各地要巩固全国交通一卡通互联互通

应用成果，拓展在出租汽车、城市轮渡、公交化运行的道路客运、

城际轨道等交通方式上的应用。2020 年底前，东莞地铁以及深圳、

佛山有轨电车要完成全国交通一卡通升级改造并接入省级清分结

算平台。2022 年底前，各地公交化运行的道路客运要实现全国交

通一卡通互联互通全覆盖，争取省内城际轨道实现全国交通一卡

通应用覆盖并接入省级清分结算平台。（各地市交通运输局，轨

道交通局，相关地铁、有轨电车、城际轨道运营企业，省、市交

通一卡通运营机构及相关运输企业负责） 

（三）提升发卡质量。一是各地要做好全国交通一卡通发卡

的“保质”工作，票卡发行须符合国家信息安全应用有关要求，

严格遵循全省统一的密钥管理及票卡发行规范。2020 年底前，各
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地要全面发行全国交通一卡通互联互通卡，停止发行非全国交通

一卡通互联互通卡。2022年底前，各地要按国家信息安全总体部

署，完成票卡终端系统改造。二是各地要做好全国交通一卡通发

卡的“保量”工作，积极拓展全国交通一卡通互联互通卡发行数

量，2020 年全省共需保底完成新增发行全国交通一卡通互联互通

卡（含实体卡、虚拟卡、二维码等）450 万张，各地在结合市场

实际需求的基础上，须保底完成的发卡任务（见附表 1）。（各

地市交通运输局，省、市交通一卡通运营机构负责） 

（四）推广移动支付。各地要结合群众出行支付便捷化需求，

拓展全国交通一卡通虚拟卡、二维码等移动互联网新技术在公交、

轨道交通等领域的应用。2020 年底前，各地要全面发行全国交通

一卡通虚拟卡，推动实体卡与移动支付深度融合。2022年底前，

各地要全面实现全国交通一卡通二维码互联互通应用。（各地市

交通运输局，轨道交通局，相关地铁、有轨电车、城际轨道运营

企业，省、市交通一卡通运营机构及相关运输企业负责） 

（五）健全服务体系。各地要实现充值、客服网点及服务标

识等服务规范化，健全全国交通一卡通服务保障体系，全面提升

我省全国交通一卡通的服务能力。2020 年底前，完善省级全国交

通一卡通线上客服平台，为广大用户提供服务；各地辖区内所有

全国交通一卡通客服网点以及 50%以上的充值网点要完成全国交

通一卡通应用改造及服务标识张贴，保障全省规范统一、无地区
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差别的充值服务。2022 年底前，各地辖区内所有充值网点要完成

全国交通一卡通应用改造及服务标识张贴。（省、市交通一卡通

运营机构负责） 

（六）强化产品认证。健全我省全国交通一卡通卡片、系统、

终端机具和移动支付设备等产品的检测、认证、报备和信息发布

机制和制度。2020 年底前，各地要按交通运输部认证检测机构和

我省相关技术规范要求开展检测工作，省交通一卡通运营机构应

做好相应产品的检测、采信认证等服务支持工作，定期进行产品

信息采集、汇总和发布工作。2022 年底前，探索建立我省全国交

通一卡通区域检测中心，形成较为完善、运行高效的交通一卡通

产品采信机制。（省、市交通一卡通运营机构负责） 

（七）加强数据管理。建立全省范围内交通一卡通数据分级

管理机制，规范数据采集、安全保护及溯源管理。2020年底前，

各地市交通一卡通运营机构要按照我省技术规范要求，将交通一

卡通卡（含实体卡、虚拟卡、二维码等）的发行、充值、消费、

客服等全量数据及时上传至省级平台；省交通一卡通运营机构负

责做好全省全量数据的统计分析，并与全国交通一卡通数据交换

中心全面对接。2022 年底前，建立事前预测、事中筛查、事后追

溯的全链条公共出行信息联动治理体系，为重大公共突发事件应

对、城乡交通规划、公共交通服务质量提升提供有力数据支撑。

（各地市交通运输局，轨道交通局，省、市交通一卡通运营机构
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负责） 

（八）推进技术创新。省、市交通一卡通运营机构要加强科

技创新合作，围绕我省大湾区出行互联互通的相关规划，促进移

动支付、生物识别、电子身份识别、数字货币等多元化支付新技

术在我省广泛应用，探索建立交通一卡通联动创新和合作机制，

搭建统筹兼顾各地地方特点的省级交通一卡通多元化支付服务平

台，大力推动我省交通一卡通创新服务与应用。各地市应提供个

性化、定制化等特色服务，增强交通一卡通服务的吸引力和美誉

度。（省、市交通一卡通运营机构负责） 

（九）着力服务均等。各地要争取专项财政资金，保障交通

一卡通出行优惠服务，提升交通一卡通出行服务获得感和满意度。

2020 年底前，各地要实现本地发行的全国交通一卡通卡享受与原

有交通卡一致的优惠；推行城市间交通一卡通出行优惠互认。（各

地市交通运输局，运输企业，省、市交通一卡通运营机构负责） 

（十）深化区域合作。各地要按照粤港澳大湾区发展规划纲

要有关要求，做好“湾区通”在“一票式”联程联运中的应用。

2022 年底前，基本建成“湾区通”出行服务平台，粤港澳地区实

现全国交通一卡通移动支付互联互通，拓展 “一带一路”沿线国

家的交通一卡通合作交流。（省、市交通一卡通运营机构负责） 

（十一）严格风险管控。全省各级交通运输局和交通一卡通

运营机构要按照国家信息安全工作总体要求，严格落实交通一卡
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通密码管理工作，完善风险防控体系，健全监管制度，履行监管

责任，制定应急预案，进行应急演练，定期开展风险防控检查和

隐患排查，确保信息系统安全。各级交通一卡通运营机构要落实

交通一卡通预存资金管理的主体责任，按照资金管理有关要求，

切实保障资金安全。（各地市交通运输局，省、市交通一卡通运

营机构负责） 

三、工作要求 
（一）加强组织领导。各地市交通运输局要切实履行主体责

任，制定本辖区工作实施方案，明确工作目标，细化任务分工，

倒排工作时间，落实责任单位和责任人，加快推进工作进度，确

保各项任务按时完成。各地市交通运输局要于 7 月 15 日前，汇总

填写专项工作联系表（见附表 2），连同辖区全国交通一卡通深

化互通与便捷应用三年行动实施方案报厅综合运输处。 

（二）争取政策支持。地级以上市人民政府应根据《广东省

公共交通一卡通管理办法》（粤交运〔2016〕130 号），将公共

交通一卡通建设资金纳入本级公共财政预算。各地市交通运输局、

轨道交通局要结合国家区域协同发展和新基建战略及有关产业、

公共交通等发展政策，积极争取当地人民政府支持，及时向当地

财政申报配套补助资金及科技创新扶持资金，加大对交通一卡通

领域系统和设备升级改造的力度，正确引导当地交通一卡通运营

机构整合资源、筹措资金，保障全国交通一卡通互联互通工作落
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实到位。 

（三）完善数据对接。为建立健全部、省、市数据报送机制，

各地市交通运输局应于每月 10日前，将当地互联互通工作推进情

况（见附表 3 ）书面报厅 综 合 运 输 处 并 发电子版至

gd_jtykt@163.com；每年年底前将年度总体工作情况书面报厅，

以便厅汇总报交通运输部。厅将定期或不定期的对工作进度进行

检查，并将检查情况进行通报。 

（四）加强宣传引导。各地市交通运输局、轨道交通局、各

级交通一卡通运营机构以及公交、地铁等运输企业，要广泛利用

各类媒体和渠道，及时做好工作推进情况的发布工作，报道宣传

我省全国交通一卡通互联互通成果，终端设备、卡片、客服网点

等显著位置要全面标注“交通联合”、“岭南通”标识，引导群

众广泛使用全国交通一卡通，促进社会公众绿色出行。 

 

附表：1.2020 年全省各地市全国交通一卡通票卡发行基本

任务表 

2.   市推进全国交通一卡通深化互通与便捷应用

专项工作联系表 

3.   市全国交通一卡通互联互通情况统计表 
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附表 1： 

2020 年全省各地市全国交通一卡通票卡 

发行基本任务表 

序号 地市 
新增发卡量 

(万张) 
序号 地市 

新增发卡量 

(万张) 

1 广州 150 12 梅州 2 

2 深圳 150 13 汕尾 2 

3 珠海 10 14 河源 2 

4 汕头 3 15 阳江 2 

5 佛山 40 16 清远 2 

6 韶关 2 17 东莞 40 

7 湛江 3 18 中山 10 

8 肇庆 8 19 潮州 2 

9 江门 8 20 揭阳 2 

10 茂名 2 21 云浮 2 

11 惠州 8 - - - 

共计 450 



 - 11 -

附表 2： 

     市推进全国交通一卡通深化互通与便捷应用 

专项工作联系表 

姓名 单位 职务 固定电话 手机 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

备注：请填写负责本项工作的地级以上市和具备条件的县级市交通运输局、轨道交通局、

一卡通运营机构、相关运输企业负责人、经办人和联系人 
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附表 3： 

      市全国交通一卡通互联互通情况统计表 

（截至     年   月） 

 

表一  发卡统计 

 

“交通联合”卡（累计量） 

类型 
“交通联合”实体卡

数量 

“交通联合”虚拟卡数量

（含手机、SIM等移动支付

虚拟卡） 

“交通联

合”二维码 

服务信息内容（含客服

网点、售卡金额、卡种

等）更新情况 

发行量

（张） 
    

销售量

（张） 
  - -  

交易量

（笔） 
    

交易金额

（元） 
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表二  应用覆盖统计 

 

交通应用总量 全国交通一卡通已覆盖量 

类型 
车辆/闸机

数（台） 

终端数

（台） 
线路（条）

车辆/闸

机数（台）

终端数

（台） 
线路（条）

公交车        

轨道交通 

（地铁、有轨电

车等） 

       

出租车        

轮渡        

县级公交       

农村客运       

自行车       

其它       

合计       

说明：以上内容请根据实际情况填写，没有的请填无。 
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公开方式：主动公开  

 

抄送：交通运输部运输服务司，省财政厅、省大湾区办、

省道路运输事务中心。  

广东省交通运输厅办公室         2020年 6月 19日印发  
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